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Vas dopis znacky / ze dne 1.10. 2020 Véieny’r pan
Jan Moli¢
nase znacka 2020/13692 .
DS: pjgdekx

vyfizuje / linka

misto odeslani / dne Praha dne 2. 10. 2020 \ /

Vazeny pane Moligi,
dékuji Vam za zaslani Vaseho podnétu ohledné vétrani a vytapéni v autobusovych vozech.

Dovoluji si Vas informovat, ze Dopravni podnik hl. m. Prahy piné spolupracuje
s Hygienickou stanici hl. m. Prahy, fidi se pokyny vlastnika, jimzZ je Magistrat hl. m. Prahy
a ¢ini potfebna opatieni k prevenci Sifeni koronaviru.

Vice k aktualnim pfijatym opatfenim naleznete na odkazu: https://pid.cz/vyluky/hygienicka-
opatreni-podzim/.

V této souvislosti si Vas dovoluji informovat, Ze v autobusech mohou cestujici dle svého
uvazeni sami otevirat okénka uréena k vétrani. Pokud by Vam neslo okénko otevfit, miiZzete
poZadat fidi¢e, aby Vam s otevienim pomohl, jisté Vam rad vyhovi.

Rad bych Vas ujistil, Ze nam zalezi na kvalité nasich sluZeb. V8ichni provozni pracovnici
jsou pravideln& proskolovani ze znalosti pfedpisii platnych pro vykon sluzby, nebot
klademe velky ddraz na profesionalni, ohledupiné a vstficné jednani vigi cestujicim.
Je nam lito, pokud doslo ke snizeni komfortu pfi cestovani, nebot na$im zajmem
je v maximalni mozné mife spokojeny cestujici.

Dé&kuji Vam za Vas podnét a véfim, Ze i s pomoci cestujicich se nam podaii tuto nelehkou
situaci zvladnout.
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